Sikdyet Mekanizmasi Politikasi

PL.16 | Yayin Tarihi: 01.10.2024 | R.00 | Revizyon Tarihl; # | Gozden Ge¢irme; 03.01.2025 Sayfal/2

Kapsam: Altin, Glimis Degerli Madenleri ve Degerli Taslar (Pirlanta) ile Taki Modellemesi, Tasarimi, Uretimi, Satisi ve [hracat

Giris

Yesas, seffaflik, hesap verebilirlik ve insan haklarina saygiyi tesvik eden bir kiiltiirii desteklemeye
kararhdir. Sikdyet Mekanizmamiz, galisanlar, taseronlar, tedarikgiler ve toplum liyeleri de dahil olmak
uzere tim paydaslarin, insan haklari, isyeri etigi, glivenlik ve operasyonel uygulamalarla ilgili
endiselerini veya olasi ihlalleri giivenli, erisilebilir ve gizli bir sekilde bildirmeleri icin bir siire¢ saglar.
Bu mekanizma, Yesag'in adalet, misilleme yapilmamasi ve stirekli iyilegtirme ilkelerine baghligini
yansitmaktadir.

Paydaslar endiselerini asagidaki kanallar araciligiyla bildirebilir:
e E-posta: compliance@vesgold.net

ihbar Hatti: https://www.vesgold.net/tr/etikhat

Politika Kapsami
Sikayet Mekanizmasi agagidaki konulara yonelik endiseleri ele almak icin tasarlanmistir:
1. insan Haklari ihlalleri: Ayrimeilik, taciz, gocuk isciligi, zorla ¢alishrma veya temel insan
haklarina yonelik diger ihlaller.
2. Etik ihlalleri: Yesas'in Davranis Kurallarinin ihlalleri, dolandiricilik, yolsuzluk veya cikar
cahismalari.
3. lsSaghg ve Guvenligi: Giivensiz calisma kosullari veya saglik riskleriyle ilgili endiseler.
4, Gevresel Etkiler: Cevreye zarar veren veya ¢evre mevzuatini ihlal eden faaliyetlere iliskin
bildirimler.
5. Tedarik Zinciri Sorunlari: Yesas'in tedarik zincirindeki ihlaller, taseronlar, tedarikgiler veya
Uglincl taraflar tarafindan gerceklestirilen etik disi uygulamalar.

Temel ilkeler
1. Erisilebilirlik
e Sikayet mekanizmasi, ¢alisanlar, taseronlar, tedarikgiler ve toplum tyeleri dahil tim
paydaslara agiktir.
e E-posta, ihbar hatt, fiziksel neri kutulari ve insan Kaynaklari veya Uyum Departmanlarina
sahsen bildirim gibi birden fazla bildirim kanal saglanmistir.
2. Gizlilik
e Tum bildirimler en yiiksek gizlilikle ele alimir ve bildirimde bulunan kisinin kimligi korunur.
3. Misilleme Yapilmamasi
» Yesas, iyi niyetle bir endiseyi bildiren higbir paydagin misillemeye veya olumsuz sonuglara
maruz kalmayacagini garanti eder.
4, Seffaflik
e Yesas, sikdyet mekanizmasi siireci, sonuclari ve alinan diizeltici eylemler hakkinda paydaslara
net ve tutarl bilgi saglar.
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izleme ve Raporlama
Yesag, egilimleri belirlemek ve iyilestirme alanlarini tespit etmek igin tiim sikayetleri takip eder ve
gozden gegirir. Hazirlanan diizenli raporlar sunlari igerir:

e Alinan sikayetlerin sayisi ve tiirleri.

e  (COzlim sireleri ve sonuglari.

« Tespit edilen sistematik sorunlar ve bunlarin giderilmesi igin alinan énlemler.
Bu raporlar lst yonetim tarafindan gozden gegirilir ve Yesas'in yillik stirdriilebilirlik raporuna dahil
edilir.

Politika iletisimi
Yesas, sikayet mekanizmasinin tim paydaslara aktif olarak duyurulmasini saglar:
« s yerinde afisler ve brostirler araciligiyla.
e Egitim oturumlari ve ise alim programlar kapsaminda.
e Yesas'in web sitesi (Yesgold.net) ve intranet araciligiyla.
* Paydas toplantilar ve tedarikgi sézlesmeleri yoluyla.

Yoénetim

Sikayet mekanizmasi, Yesas'in Uyum Departmani tarafindan yonetilir ve insan Kaynaklari ve Hukuk
Departmanlari ile is birligi icinde yiritilir. insan Haklari ve Etik Komitesi, kidemli liderlerden ve dis
danismanlardan olusur ve uluslararasi standartlarla uyumu saglamak icin stratejik gézetim yapar.

Sonug
Yesag'in Sikayet Mekanizmasi, etik uygulamalar, seffaflik ve insan haklarina saygi konusundaki
taahhldimiizi yansitir. Paydaslara endiselerini dile getirmeleri icin glivenli ve etkili bir platform
saglayarak, Yesas gliven, hesap verebilirlik ve strekli iyilestirmeyi tegvik etmeyi amaglamaktadir.
iletisim igin:

e E-posta: compliance@yesgold.net

ihbar Hath: https://www.vesgold.net/tr/etikhat
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